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ARCA ASSICURAZIONI

Assicurazione per la Responsabilita Civile Autoveicoli e altre garanzie
Autovetture e Rimorchi di Autovetture
Documento informativo Precontrattuale per i prodotti di assicurazione danni — DIP danni

Compagnia: Arca Assicurazioni S.p.A Prodotto: “In Auto”

Arca Assicurazioni S.p.A. — C.F. 02655770234 e P. IVA 03740811207 — Societa iscritta in Italia alla Sezione | dell’Albo delle Imprese di
Assicurazione presso I'lVASS al n. 1.00123 e autorizzata all'esercizio dell’attivita assicurativa con provvedimento ISVAP 11/09/96 N. 330,
G.U. 18/09/96. Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A., facente parte del Gruppo Assicurativo
Unipol, iscritto all’Albo delle societa capogruppo presso I'IlVASS al n. 046.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione &?

Questa polizza assicura la Responsabilita Civile Auto (R.C.A.) delle Autovetture, degli Autotassametri e dei Rimorchi di
Autovetture per i danni causati a terzi dalla circolazione in aree pubbliche e private.

n Che cosa é assicurato?
Arca Assicurazioni S.p.A. (di seguito Arca) risarcisce i
danni fino ad un importo massimo stabilito in polizza

Che cosa non ¢ assicurato?
Per legge non sono considerati terzi e non sono coperti
dall’assicurazione:

(cosiddetto “massimale”). Per la garanzia R.C.A. la % il conducente del veicolo responsabile del sinistro, per
legge prevede un massimale minimo per sinistro di € : danni a persona € a cose, , L, .
% il proprietario del veicolo, l'usufruttuario, I'acquirente

6.450.000 per danni alle persone ed € 1.300.000 per
danni alle cose indipendentemente dal numero di
persone coinvolte nel sinistro; tuttavia, € possibile

con patto di riservato dominio, il locatario di veicolo in
leasing, per i danni a cose;

R | x il coniuge non legalmente separato, il convivente, gli
concordare massimali di importo superiore. ascendenti e discendenti del conducente e del
| icol . iid . . proprietario del veicolo, dell’'usufruttuario,
i el s el @i | ek Gz UsEl: dell’acquirente con patto di riservato dominio, del

a terzi dalla circolazione del veicolo: !ocatarig di veipqlo in Iegsing, per i danni a cose;
durante la sosta di rimorchi con targa propria quando *  Lparent ed.afﬂn.l entro il terzg grado del Fonducente_ N
sono staccati dalla motrice. del prqprletano del vel_co!o, dell usufl_'u_ttuarlo,
dell'acquirente con patto di riservato dominio, del
Estensioni di copertura gratuite e sempre comprese: Iocgtario per veic_olo in leasing, se conviventi o a loro
circolazione del veicolo in aree private; carico, peridanni acose; L
x se l'assicurato &€ una societa, i soci a responsabilita

danni a terzi durante operazioni di carico e scarico
con 0 senza mezzi meccanici;

danni causati a terzi dai trasportati a bordo del
veicolo durante la circolazione (RC trasportati);

guida con patente scaduta a patto che questa venga
rinnovata entro 6 mesi dalla data del sinistro;

durante la sosta di rimorchi senza targa propria
quando sono staccati dalla motrice, anche se
derivanti da manovre a mano.

Garanzie Opzionali:

illimitata e, se conviventi o a loro carico, i relativi
coniugi _non legalmente separati, i conviventi, gli
ascendenti e discendenti, i parenti ed affini_entro il
terzo grado, per i danni a cose.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Arca, in particolare per I'R.C.A., ha diritto a recuperare
dall’assicurato le somme pagate ai terzi danneggiati

Incendio; (rivalsa) principalmente nei casi seguenti:
Furto;
Collisione; partecipazione a gare o competizioni sportive;

Infortuni del conducente;
Garanzie Integrative;
Tutela Legale;

Assistenza (valida solo per i motocicli).

conducente non abilitato alla guida;

danni subiti dai terzi trasportati, se il trasporto non &
effettuato in conformita alle disposizioni vigenti od alle
indicazioni della carta di circolazione;

dolo del conducente;

mancata restituzione della Carta Verde ad Arca quando
la polizza ad essa collegata non € operante;

veicolo guidato da persona sotto l'effetto di sostanze
stupefacenti;

conducente al momento del sinistro di eta inferiore a 25
anni e famigliare convivente del proprietario del veicolo
assicurato se in polizza non & presente I'opzione di
guida estesa.



Alle coperture assicurative — sia base che opzionali —
offerte dal contratto possono essere applicati scoperti
(espressi in percentuale del danno indennizzabile),
franchigie (espresse in cifra fissa) e rivalse (espresse in
percentuale e in cifra fissa) che vengono indicati nelle
condizioni di assicurazione e/o in scheda di polizza e che
possono comportare la riduzione o il mancato pagamento
dell'indennizzo.

Dove vale la copertura?

v' L’assicurazione R.C. Auto, Corpi Veicoli Terrestri (C.V.T.), Infortuni del conducente e Tutela Legale ti copre in Italia,
nella Citta del Vaticano, nella Repubblica di San Marino e negli Stati del’'Unione Europea, nonché nel territorio di
Andorra, Serbia, Bosnia Erzegovina e Svizzera e Regno Unito. L’Assicurazione ti copre anche negli altri Stati facenti
parte del sistema del Certificato Internazionale di Assicurazione, le cui sigle internazionali, indicate sullo stesso, non
siano barrate.

v' L'assicurazione Assistenza opera nell’ambito territoriale per il quale & valida I'assicurazione R.C.Auto ad eccezione
delle prestazioni Auto Sostitutiva e Demolizione del Veicolo che sono erogate solo in Italia.

Che obblighi ho?
Quando sottoscrivi il contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare. Nel
corso del contratto hai il dovere di comunicare immediatamente i cambiamenti che comportano un aggravamento del
rischio assicurato. In caso di sinistro, &€ necessario che sia presentata la relativa denuncia ad Arca entro tre giorni da
quello in cui il sinistro si & verificato o I'assicurato ne sia venuto a conoscenza.

Quando e come devo pagare?
Il premio, o la prima rata di premio, deve essere pagato alla sottoscrizione del contratto. Le eventuali rate successive
devono essere pagate alle scadenze pattuite.
Il pagamento del premio pud avvenire secondo i casi tramite addebito diretto in conto corrente e/o con ulteriori mezzi di
pagamenti messi a disposizione dall’'intermediario di riferimento.
In caso di pagamento tramite addebito in c/c e fatta salva la disponibilita di adeguata provvista, il Contraente autorizza la
banca ad addebitare sul conto corrente indicato in polizza il premio alla firma, nonché ogni rapporto economico, tanto in
addebito quanto in accredito, derivante dal presente contratto.

E] Quando comincia la copertura e quando finisce?

L’assicurazione di norma ha durata annuale ed ha effetto dalle ore 24 (o comunque dall’ora convenuta) del giorno
indicato in polizza o nella quietanza quale data di decorrenza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati;
altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno in cui il pagamento del premio &€ andato a buon fine.

L’assicurazione € operante fino all’ora ed alla data di effetto del nuovo contratto assicurativo eventualmente stipulato e
comunque fino e non oltre le ore 24 del ventesimo giorno successivo alla scadenza di annualita.

m Come posso disdire la polizza?

Il contratto non prevede il tacito rinnovo e cessa automaticamente alla sua naturale scadenza.

In caso di rinnovo del contratto con Condizioni di Assicurazione diverse da quelle precedentemente convenute, puoi
recedere fino al 15° giorno successivo alla data di decorrenza del contratto rinnovato tramite lettera raccomandata e/o
fax e/o pec all'indirizzo arcaassicurazioni@pec.unipol.it. In tutti questi casi hai diritto al rimborso della parte di premio gia
pagata relativa al periodo residuo che perd non comprende le quote di imposte e contributo al Servizio Sanitario
Nazionale.
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ARCA ASSICURAZIONI

Assicurazione per la Responsabilita Civile Autoveicoli e altre garanzie

Autovetture e Rimorchi Autovetture

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi R.C. Auto
(DIP Aggiuntivo R.C. Auto)
Arca Assicurazioni S.p.A. In Auto

01 settembre 2023 — ultimo documento disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione
patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.
Arca Assicurazioni S.p.A.

Via Del Fante, n. 21; 37122; Verona; tel. 045/8192111; sito internet. www.arcassicura.it; e-mail:
informa@arcassicura.it, pec: arcaassicurazioni@pec.unipol.it

Arca Assicurazioni S.p.A. € una Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A. e
facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol; Sede Legale e Direzione Generale in ltalia, Via del Fante, 21 - 37122
Verona; Recapito telefonico. 045.8192111; Sito Internet www.arcassicura.it; posta elettronica informa@arcassicura.it;
pec:.arcaassicurazioni@pec.unipol.it

Arca Assicurazioni S.p.A. € stata autorizzata all’esercizio dell’attivita assicurativa con Provvedimento ISVAP n. 330
dell'11 settembre 1996 (G.U. n. 219 del 18/09/1996) ed é iscritta all’Albo delle imprese assicurative al numero 1.00123..

Con riferimento all’'ultimo bilancio approvato, relativo all'esercizio 2022, il patrimonio netto dell'Impresa € pari a € 162,3
milioni con capitale sociale pari a € 50,8 milioni e totale delle riserve patrimoniali, pari a € 73,0 milioni. Con riferimento alla
Relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dellimpresa (SFCR), disponibile sul sito www.arcassicura.it, ai
sensi della normativa in materia di adeguatezza patrimoniale delle imprese di assicurazione (cosiddetta Solvency Il)
entrata in vigore dal 1° gennaio 2016, il requisito patrimoniale di solvibilita (SCR), relativo all'esercizio 2022, € pari a €
55,0 milioni di euro, il Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) e pari a € 24,7 milioni, a copertura dei quali la Compagnia
dispone di Fondi Propri rispettivamente pari a € 152,0 milioni e a € 145,8 milioni, con un conseguente Indice di solvibilita,
al 31 dicembre 2022, pari a 2,76 volte il requisito patrimoniale di solvibilita.

Sirimanda al sito www.arcassicura.it, nella sezione “Mondo Arca”, “Numeri”, “Relazione sulla Solvibilita”.

| Al contratto si applica la legge italiana.

.’ Che cosa é assicurato?

Arca Assicurazioni S.p.A. (di seguito Arca) risarcisce i danni involontariamente provocati a terzi dalla
circolazione del veicolo assicurato entro il limite dei massimali convenuti e, qualora previste ulteriori garanzie
in aggiunta alla garanzia Responsabilita Civile Auto (R.C.A.), indennizza i danni subiti entro la somma
assicurata e concordata con il contraente.

Quali opzioni/personalizzazioni & possibile attivare?

Per la garanzia R.C.A. la legge prevede un massimale minimo per sinistro di €
6.450.000,00 per danni alle persone ed un massimale minimo per sinistro di €
Massimali 1.300.000,00 per danni alle cose, indipendentemente dal numero di persone coinvolte nel
sinistro. E possibile richiedere ad Arca un massimale superiore al minimo di legge previsto,
con il pagamento di un premio maggiore.

Non vi sono Informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni nella Sezione “Che
cosa e assicurato?”.

La garanzia R.C.A. puo essere personalizzata in funzione del conducente che abitualmente
guida il veicolo:

Tipo di guida - Guida Estesa: se il proprietario € una persona fisica, la guida del veicolo puo essere
estesa a familiari o conviventi di eta inferiore a 25 anni.

E prevista la rivalsa entro il limite di € 516,46 verso il contraente e/o assicurato se, al

Garanzie estese




momento del sinistro, alla guida del veicolo si trovi una persona con caratteristiche
diverse da quelle sopra indicate.

OPZIONI CON SCONTO SUL PREMIO

Non previste.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Non previste.

' Quali coperture posso aggiungere alla R.C.Auto pagando un premio aggiuntivo?

In aggiunta alla garanzia R.C.A. obbligatoria & possibile, ma non obbligatorio, acquistare ulteriori garanzie e
servizi di assistenza.

Garanzia Incendio (opzionale)

Garanzie di base

Arca indennizza, fermo il limite del valore assicurato, i danni materiali e diretti subiti dal
veicolo in sequito ad incendio, azione del fulmine, scoppio del serbatoio o dellimpianto di
alimentazione del veicolo stesso. La garanzia é estesa a:

e danni diretti provocati a cose di terzi dallincendio, dallo scoppio del serbatoio o
dall'impiano di alimentazione del veicolo quando lo stesso non e in circolazione ai sensi
di Legge. La garanzia e prestata per sinistro fino alla concorrenza di €103.291,38;

« rimborso spese sostenute dal contraente per procurarsi i documenti richiesti per la
liquidazione del danno in caso di danno totale del veicolo.

Ulteriori garanzie

Non previste.

con premio
aggiuntivo
e Scoperti
Se la polizza prevede l'applicazione di scoperti significa che una parte del danno,
R espressa in cifra fissa o in misura percentuale, resta a carico dell’assicurato.
Limitazioni, T - L
. ¢ Principali casi di Esclusioni
esclusioni e . .. . . . ,
rivalse Se non diversamente convenuto, l'assicurazione non comprende i danni alle cose mobile

in uso, custodia o possesso del contraente o dell'assicurato nonché | danni da
inquinamneto dell’acqua, dell’aria e del suolo.
Non sono previste ipotesi di rivalsa.

Garanzia Furto (opzionale)

Garanzie di base

Arca indennizza, fermo il limite del valore assicurato, i danni subiti dal veicolo in

conseguenza di furto o rapina, nonché dei danni diretti subiti dal veicolo stesso

nell’esecuzione o nel tentativo di tali reati.

Estensioni sempre operanti:

- danni diretti subiti dal veicolo a seguito di grandine, trombe d’aria, tempeste, uragani,
caduta di neve, inondazioni, mareggiate, frane e smottamenti;

- danni al veicolo per furto di cose non assicurate;

- danni al veicolo da circolazione abusive;

- rimborso spese sostenute dal contraente per procurarsi i documenti richiesti per la
liquidazione del danno in caso di furto totale del veicolo.

Ulteriori garanzie

Non previste.

con premio
aggiuntivo
e Scoperti
Se la polizza prevede I'applicazione di scoperti significa che una parte del danno, espressa
in cifra fissa o in misura percentuale, resta a carico dell’assicurato.
¢ Principali casi di Esclusioni
Limitazioni, Se non diversamente convenuto, I'assicurazione non comprende i danni:
esclusioni e - furto o rapina commessi dai dipendenti del contraente o dell’assicurato durante lo
rivalse svolgimento dell’attivita lavorativa;

- [ danni alle parti meccaniche provocati dagli autori del furto salvo che siano conseguenti
a collisione con veicoli identificati;

- appropriazione indebita;

Non sono previste ipotesi di rivalsa.




Garanzia Collisione (opzionale)

Garanzie di base

Arca indennizza, fino alla concorrenza della somma indicata in polizza, i danni diretti subiti

dal veicolo in conseguenza di collisione con veicoli identificati con targa propria.

La garanzia é estesa:

- ai danni diretti subiti dal veicolo in conseguenza a tumulti popolari, sommosse, scioperi,

terrorismo, sabotaggio, atti di vandalismo, dimostrazioni a carattere locale. Tale estensione

prevede un massimale di € 516,46 per evento con applicazione di una franchigia di €

103,29;

- al rimborso delle spese sostenute dal contraente per procurarsi i documenti richiesti per
la liquidazione del danno in caso di distruzione totale del veicolo.

Ulteriori garanzie

Non previste.

con premio

aggiuntivo
e Scoperti
Se la polizza prevede I'applicazione di scoperti significa che una parte del danno, espressa
in cifra fissa o in misura percentuale, resta a carico dell'assicurato.
La garanzia Collisione prevede uno scoperto del 15% con il minimo di € 250,00.

L ¢ Principali casi di Esclusioni
Limitazioni, . s . . .
L Se non diversamente convenuto, I'assicurazione non comprende i danni:
esclusioni e ; » . . L
rivalse - provocati dal conducente non abilitato alla guida a norma delle disposizioni in vigore;

- provocati dal conducente che al momento del sinistro guidi in stato di ebbrezza o sotto
l'effetto di sostanze stupefacenti;

- da partecipazione del veicolo a gare o competizioni sportive, alle relative prove ufficiali
ed alle verifiche preliminary e finali previste nel regolamento particolare di gara.

Non sono previste ipotesi di rivalsa.

Garanzia Infortuni del Conducente (opzionale)

Arca indennizza | danni da infortunio conseguenti alla circolazione del veicolo assicurato
compresi quelli che si possono verificare durante la salita/discesa dal veicolo, di qualsiasi

Garanzie di conducente alla guida.
base Le garanzie prestate sono:
- Morte (in base al valore indicato in polizza);
- Invalidita Permanente (in base al valore indicato in polizza) .
Ulteriori Non previste.
garanzie con
premio
aggiuntivo
¢ Principali casi di Esclusioni
Se non diversamente convenuto, I'assicurazione non comprende i danni da:
Limitazioni, - dolo del conducente;
esclusioni e |- partecipazione del veicolo a gare o competizioni sportive;
rivalse - guida in stato di ebbrezza alcolica/uso di psicofarmaci o uso non terapeutico di

stupefacenti ed allucinogeni.
Non sono previste ipotesi di rivalsa.

Garanzie Integrative (opzionale)

Garanzie di base

Arca indennizza - entro i limiti delle somme assicurate per ogni singola garanzia e al netto
di eventuali franchigie - i danni relativi a: Rottura Cristalli, Danni al box o rimessa, Perdita
delle chiavi, Danni ai bagagli, Rimborso spese di immatricolazione, Rimborso imposta di
proprieta.

Ulteriori garanzie
con premio
aggiuntivo

Non previste.

Limitazioni,
esclusioni e
rivalse

Non sono previste ipotesi di esclusioni e di rivalsa.




Garanzia Tutela Legale (opzionale)

Garanzie di base

Arca assicura, avvalendosi di ARAG, societa specializzata nella tutela legale, le spese legali
e relativi oneri entro i limiti delle somme assicurate per ogni singola garanzia, al netto di
eventuali franchigie per la difesa degli interessi dell'assicurato in sede extragiudiziale e
giudiziale in relazione ad eventi connessi con la circolazione del veicolo e in relazione alle
controversie contrattuali allo stesso inerenti.

La garanzia é estesa ai danni subiti dall'assicurato e dai suoi familiari conviventi in seguito
ad incidenti stradali dove sono coinvolti in qualita di pedoni, ciclisti, conducenti di veicoli non
soggetti di assicurazione obbligatoria o come passeggeri di veicoli pubblici o privati.

Il relativo massimale viene riportato in polizza .

Ulteriori garanzie
con premio

Non previste.

aggiuntivo
¢ Principali casi di Esclusioni
L’assicurazione non comprende i danni:
- in materia fiscale e amministrativa;
Limitazioni, - de_rivanti da tumulti popolari, eventi bellici, atti di terrorismo, atti di vandalismo, terremoto,
esclusioni e SCIOpero e serratg; .
rivalse - per pagamento di multe/ammende e sanzioni in genere;

- da partecipazione del veicolo a gare o competizioni sportive;
- da guida in stato di ebbrezza alcolica/uso stupefacenti;

- per fatti dolosi delle persone assicurate.

Non sono previste ipotesi di rivalsa.

Garanzia Assistenza (opzionale)

Garanzie di base

Arca eroga, per il tramite della Centrale Operativa UnipolAssistance ed entro i limiti delle
somme assicurate per ogni singola garanzia, al netto di eventuali franchigie, le seguenti
prestazioni di assistenza in caso di eventi che rendono il veicolo inutilizzabile e/o
indisponibile: Soccorso stradale — traino del veicolo , auto sostitutiva.

Ulteriori garanzie
con premio

Arca eroga, per il tramite della Centrale Operativa UnipolAssistance ed entro i limiti delle
somme assicurate per ogni singola garanzia, al netto di eventuali franchigie, le seguenti
prestazioni di assistenza in caso di eventi che rendono il veicolo inutilizzabile e/o

aggiuntivo indisponibi{e:' Soccorso strac{a/e - traino_ .dfel vgicolo , auto sqstitutiva,.
autodemolizione,recupero del veicolo, invio pezzi di ricambio, spese d’albergo, rientro dei
passeggeri/prosecuzione del viaggio, anticipo spese di prima necessita, rientro sanitario.
e Principali casi di Esclusioni
Se non diversamente convenuto, l'assicurazione non comprende i danni da:
Limitazioni, - partecipazione a gare automqbi/isti_che e re[ative prove ed .all_enamgnti, stati di guerra,
esclusioni e r/vgluzpne, sommqsse o mOV{mentl popqlqu, sagcheggl, attl.d/ terrorismo o vanda_llsr.no,'
rivalse scioperi, terremoti, fenomeni atmosferici o di trasmutazione dell'atomo, radiazioni

provocate dall’accelerazioni di particelle atomiche;
- in quei paesi che si trovassero in stato di belligeranza dichiarata o di fatto.
Non sono previste ipotesi di rivalsa.

Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni nella Sezione “Che
cosa non € assicurato?”. Per le garanzie diverse dalla R.C.A. si rimanda a limitazioni,
esclusioni e rivalse di ogni singola garanzia.

m Ci sono limiti di copertura?

Ad integrazione di quanto riportato nel DIP DANNI sono operanti anche le seguenti limitazioni relativamente a:
a) trasporto di esplosivi, liquidi infammabili o sostanze chimiche, gas in forma liquida, compressa o gassosa;
b) all'interno delle aree riservate al traffico e alla sosta di aeromobili sia civili sia militari.




Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Cosa fare in
caso di sinistro?

Denuncia di sinistro
e Denuncia di sinistro garanzia R.C.A.

Deve essere fatta ad Arca entro 3 giorni dalla data del sinistro, utilizzando il modello di

constatazione amichevole di incidente (Modulo Blu) con le seguenti modalita:

- telefonando al Servizio Sinistri di Arca (Numero Verde 800-484343); numero dall’estero

+39 045 8181941

- inviando al Servizio Sinistri di Arca la denuncia scritta a mezzo posta o a mezzo fax al n

045.8192397 oppure a mezzo mail all’indirizzo arcasinistri@pec.unipol.it.

e Denuncia di sinistro garanzia Assistenza
Deve essere fatta telefonicamente contattando UnipolAssistance tramite il numero verde
dedicato 800 012 529 nel momento in cui si verifica il sinistro.

e Denuncia di sinistro per la garanzia Tutela Legale

Deve essere fatta ad ARCA al momento del sinistro o quando l'assicurato ne ha avuto

conoscenza principalmente con la sequente modalita:

- telefonando al Servizio Sinistri di Arca (Numero Verde 800-484343); numero dall’estero

+39 045 8181941

- inviando al Servizio Sinistri di Arca la denuncia scritta a mezzo posta o a mezzo fax al n

045.8192397 oppure a mezzo mail all’indirizzo arcasinistri@pec.unipol.it.

e Denuncia di sinistro per le garanzie Infortuni del conducente

Deve essere fatta ad Arca con le seguenti modalita:

- Telefonando tempestivamente al Servizio Sinistri di Arca (Numero Verde 800-484343);

- Inviando al Servizio Sinistri di Arca la denuncia scritta a mezzo posta o a mezzo fax al n
045.8192397 oppure a mezzo mail allindirizzo arcasinistri@pec.unipol.it entro 10 giorni
dalla data di accadimento del sinistro.

e Denuncia di sinistro per le Garanzie Incendio, Furto, Collisione, Garanzie
Integrative
Deve essere fatta ad Arca entro 3 giorni dalla data del sinistro con le seguenti modalita:

- telefonando al Servizio Sinistri di Arca (Numero Verde 800-484343);

- inviando al Servizio Sinistri di Arca la denuncia scritta a mezzo posta o a mezzo fax al n

045.8192397 oppure a mezzo mail all’indirizzo arcasinistri@pec.unipol.it.

L’inadempimento degli obblighi relativi alla denuncia di sinistro, ai sensi dell’articolo 1915 del

Codice civile, puo comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo.

Procedure di Risarcimento del danno da circolazione (garanzia R.C.A.)

e Risarcimento Diretto

L’assicurato, nei casi in cui ritenga che la responsabilita del sinistro sia totalmente o

parzialmente a carico dell’altro conducente coinvolto, deve inoltrare la richiesta di

risarcimento dei danni subiti dal veicolo, dalle cose trasportate di sua proprieta o di proprieta

del conducente e/o dei danni subiti dal conducente per lesioni fisiche di lieve entita (non
superiori al 9% di invalidita permanente), direttamente ad Arca utilizzando il Modulo Blu.

La procedura di Risarcimento Diretto € operativa a condizione che:

- si tratti di incidente tra due veicoli a motore identificati entrati in collisione tra loro,
immatricolati in ltalia (o nella Repubblica di San Marino o nello Stato Citta del Vaticano) ed
assicurati per la R.C.A. con imprese aderenti alla CARD;

- dall'incidente siano derivati danni ai veicoli e alle cose e/o lesioni di lieve entita ai loro
conducenti;

- le imprese coinvolte nel sinistro siano aderenti alla Convenzione Card.

¢ Richiesta di risarcimento danni alla Compagnia di controparte

In tutti i casi in cui la procedura di “Risarcimento Diretto RCA” non puo essere attivata (es:

incidente accaduto all’estero, incidente con piu di due veicoli coinvolti, danni gravi al

conducente), l'assicurato deve inoltrare la richiesta di risarcimento danni alla Compagnia
che assicura il responsabile del sinistro.

¢ Risarcimento del terzo trasportato

I danni subiti dal trasportato del veicolo assicurato, salva l'ipotesi di sinistro cagionato da

caso fortuito e a prescindere dall’accertamento della responsabilita dei conducenti dei veicoli




coinvolti, sono risarciti da Arca con attivazione della procedura prevista dall’articolo 148 del
Codice delle Assicurazioni Private.
o Richiesta di risarcimento danni a CONSAP — Concessionaria Servizi Assicurativi

Pubbilici
In caso di sinistro avvenuto con:

- veicolo o natante non assicurato o non identificato;

veicolo o natante assicurato presso un'impresa operante nel territorio della
Repubblica e che al momento del sinistro si trovi in stato di liquidazione coatta o vi
venga posta successivamente;
veicolo posto in circolazione contro la volonta del proprietario;
veicolo, non assicurato, spedito nel territorio della Repubblica italiana da un altro
Stato dello Spazio Economico Europeo avvenuto nel periodo intercorrente dalla data
di accettazione di consegna del veicolo e lo scadere del termine di trenta giorni;
veicolo estero con targa non corrispondente o non piu corrispondente al veicolo
Stesso;
la richiesta deve essere rivolta alla Compagnia designata dal Fondo di Garanzia per le
Vittime della Strada istituito presso la Consap S.p.A. — Concessionaria Servizi Assicurativi
Pubblici (www.consap.it).

Assistenza diretta/in convenzione
Non sono presenti prestazioni fornite direttamente all’assicurato da enti/strutture
convenzionate con Arca.

Rimborso del sinistro per evitare il malus

- Per evitare o ridurre la maggiorazione di premio prevista dalla formula tariffaria
“Bonus/Malus”, il contraente ha la facolta di offrire a CONSAP (per i sinistri liquidati
nell’ambito della procedura di “Risarcimento Diretto”) o ad Arca (per gli altri sinistri) il
rimborso degli importi totalmente liquidati per tutti o per parte dei sinistri considerati nel
periodo di osservazione precedente alla data di scadenza del contratto. In caso di
rimborso, Arca consegna telematicamente una nuova attestazione sullo stato del rischio
che non riportera i sinistri rimborsati. La richiesta di rimborso non puo essere esercitata in
presenza della formula tariffaria con franchigia.

- Per rimborsare i sinistri gestiti in regime di “Risarcimento Diretto”, e per conoscere
I'importo liquidato, il contraente deve rivolgersi alla CONSAP — Via Yser 14, 00198 Roma
(www.consap.it).

Gestione da parte di altre imprese

Arca ha affidato la trattazione dei sinistri delle garanzie sotto indicate alle seguenti

Compagnie:

- UnipolAssistance Societa consortile a r.l., con sede legale in Torino, via Carlo Marenco
25 e Centrale Operativa in Torino, Corso Massimo D’Azeglio 14 (Numero Verde Centrale
Operativa 800 012529), nel caso della garanzia “Assistenza);

ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per ['ltalia Viale del Commercio, n° 59 -

37135 Verona (centralino 045.8290411) nel caso della garanzia “Tutela Legale”.

Prescrizione

- | diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono in 2 anni dal giorno in cui si e
verificato il fatto su cui il diritto si fonda (articolo 2952 del Codice civile). Per le
assicurazioni di “Responsabilita Civile Autoveicoli” il termine decorre dal giorno in cui il
danneggiato ha richiesto il risarcimento del danno all’assicurato o ha promosso contro di
questo l'azione. |l diritto al risarcimento dei danni materiali derivanti da un incidente
stradale si prescrive in 2 anni a meno che il fatto da cui deriva il danno non sia considerato
dalla legge come un reato (nel qual caso si applica I'eventuale termine piu lungo previsto
per il reato). Il diritto al risarcimento dei danni/lesioni alla persona derivanti da un incidente
stradale si prescrive in 5 anni a meno che il fatto da cui deriva il danno non sia considerato
dalla legge come un reato (nel qual caso si applica I'eventuale termine piu lungo previsto
per il reato). Per l'assicurazione di “Tutela Legale” il termine decorre dal momento in cui
sorge il debito per le spese legali.

Dichiarazioni
inesatte o
reticenti

Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti o [I'omessa comunicazione
dell’aggravamento del rischio, possono comportare la cessazione della polizza e I'esercizio,
da parte di Arca, del diritto di rivalsa totale o parziale per i danni pagati ai terzi danneggiati.




Obblighi
dell’impresa

Sinistri relativi alla garanzia R.C.A.

Arca, nel caso in cui la denuncia di sinistro relativo alla garanzia R.C.A. sia completa e

pervenga nei tempi e con le modalita richieste, ha I'obbligo di formulare e corrispondere

l'offerta di risarcimento — o comunicarne i motivi del rifiuto — entro i seguenti termini:

1. se il sinistro rientra nella procedura del “Risarcimento Diretto RCA”:

- 60 giorni dal pervenimento della richiesta per i danni alle cose o al veicolo. Tale termine si
riduce a 30 giorni se entrambi i conducenti dei veicoli coinvolti hanno softtoscritto
congiuntamente il modello di Constatazione amichevole di incidente/Denuncia di sinistro
(Modulo Blu);

- 90 giorni per i danni al conducente con invalidita permanente non superiore al 9%;

2. se il sinistro rientra nella procedura ordinaria:

* per i danni alle cose:

- 60 giorni dal ricevimento della richiesta di Risarcimento danni;

- 30 giorni se il “Modulo Blu” € compilato in ogni sua parte e firmato da entrambi i
conducenti;

e per i danni alla persona:

- 90 giomni se, unitamente alla richiesta, saranno allegati i documenti necessari per la
valutazione del danno da parte di Arca e se la richiesta riportera gli elementi previsti dal
“Modulo Blu”.

Sinistri relativi alle altre altre garanzie

Arca, nel caso in cui la denuncia di sinistro sia completa e pervenga nei tempi e con le

modalita richieste, ha lI'obbligo di indennizzare l'assicurato:

- entro 30 giorni da quello in cui e stato determinato 'ammontare del danno - previo accordo
tra Arca e l'assicurato o in seguito all’esito della procedura di perizia contrattuale/ arbitrato
irrituale - se il sinistro é relativo alle garanzie Corpi di Veicoli Terrestri (C.V.T.) e Infortuni
del Conducente;

- entro 60 giorni dal ricevimento della documentazione comprovante il pagamento da parte
dell’assicurato se il sinistro e relativo alla garanzia Assistenza (nei casi in cui 'assicurato
sia stato preventivamente autorizzato);

In relazione alla garanzia Tutela Legale il pagamento delle spese garantite viene effettuato

da ARAG entro 30 giorni dalla definizione dellimporto dovuto.

Quando e come devo pagare?

Premio

Il premio, o la prima rata di premio, deve essere pagato alla sottoscrizione del contratto.
consegna della polizza ed € comprensivo di imposte e contributo al Servizio Sanitario
Nazionale. Il frazionamento puo essere anche semestrale (maggiorazione del premio 6%).
Non vengono utilizzate tecniche di vendita multilevel marketing.

Rimborso

Il contraente ha diritto di ottenere la restituzione del premio - al netto delle imposte e del

contributo al Servizio Sanitario Nazionale che restano a suo carico - pagato e non goduto

relativo al periodo residuo per il quale il rischio e cessato in caso di:

- demolizione, esportazione definitiva all’'estero del veicolo;

- furto totale o rapina del veicolo, ad eccezione, per le garanzie diverse da R.C.A., del
premio relativo alle garanzie eventualmente interessate dal sinistro;

- trasferimento della proprieta del veicolo con risoluzione del contratto.

E Quando comincia la copertura e quando finisce

Durata

Contratti di durata di un anno (o anno piu frazione)

Si risolve automaticamente alla sua scadenza e non puo essere tacitamente rinnovato.
L’assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato sul contratto come data di
decorrenza se il premio o la rata di premio sono stati pagati, altrimenti ha effetto dalle ore 24
del giorno in cui il pagamento e andato a buon fine. La societa manterra comunque operante
la copertura per le garanzie previste in polizza fino alle ore 24 del 20° giorno successivo alla
scadenza annuale.

Contratti di durata inferiore ad un anno (cd polizze temporanee)

Possono essere stipulati contratti di durata massima non superiore a 180 giorni. In tal caso




il contratto e i suoi effetti cessano alla data di scadenza naturale. Non si applica il periodo di
ulteriore copertura di 20 giorni previsto in relazione ai contratti di durata annuale.

Sospensione

La sospensione in corso di contratto pu¢ essere richiesta solo congiuntamente per tutte le

garanzie previste dal contratto stesso; decorre dalla data in cui Arca riceve la dichiarazione

di distruzione dei documenti assicurativi, anche tramite il punto vendita. Nel corso della

sospensione il periodo di osservazione rimane sospeso e riprende a decorrere dal

momento della riattivazione, eccetto il caso in cui la sospensione abbia avuto durata

inferiore a 3 mesi.

La sospensione del contratto € consentita nei sequenti casi:

- contratti contenenti garanzie R.C.A. ed eventualmente altre garanzie diverse da R.C.A.;

- contratti di durata annuale;

- trasferimento della proprieta del veicolo, consegna in conto vendita, cessazione del rischio
per demolizione o esportazione definitiva all’estero.

m Come posso disdire la polizza?

Clausola di
tacito rinnovo

La polizza € di durata annuale senza necessita di disdetta. Tale condizione vale anche per
le garanzie accessorie alla R.C.A (es. infortuni del conducente, incendio e furto, ecc.).

Ripensamento
dopo la
stipulazione

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni nella sezione “Come
posso disdire la polizza?”

Risoluzione

Il contraente ha diritto di richiedere la risoluzione anticipata del contratto nei seguenti casi:
e demolizione, esportazione definitiva all’estero del veicolo;

e furto totale, rapina o appropriazione indebita del veicolo;

e trasferimento della propieta del veicolo o conto vendita;

e sospensione in corso di contratto, qualora non venga riattivato nei successivi 12 mesi.

‘m A chi é rivolto questo prodotto?

In Auto é rivolto ai proprietari e agli utilizzatori di aut